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AGROASA Reporte de Responsabilidad Social

MISION

Nuestro proposito es producir agave y cultivos de alta calidad para la
industria del Tequila, del Jarabe y la Inulina, comprometidos con una
agenda de responsabilidad social, regidos en un marco de ética, y trabajo.

VISION

Ser una empresa productiva que genere riqueza, bienestar y desarrollo
para el pais, comunidad local, nuestro equipo de trabajo, proveedores,
socios y clientes.

VALORES

+ Familia
« Etica
« Compromiso
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CARTA DE NUESTRO DIRECTOR

En AGROSERVICIOS ARANDAS INTERNACIONAL, S.A.P.I. de C.V,,
estamos comprometidos en ser una Empresa Socialmente responsable
compartiendo e involucrando a nuestros grupos de interés con nuestra
mision, vision y valores. Es nuestro objetivo ser UNA empresa que cumple
con los compromisos sociales, ambientales y econémicos basados en los
valores y principios de la empresa.

Agroservicios Arandas Internacionalincorporalaspoliticasdeundesarrollo
social sustentable en sus programas de trabajo y planes de crecimiento,
integrando, en el modelo de negocio, mejores practicas en materia de
ética empresarial con base en las relaciones solidas con nuestros grupos
de interés; compromiso con la calidad de vida en la empresa, gestionando
el capital humano; preservacion del medio ambiente y desarrollo
social involucrandonos como ciudadanos comprometidos.Estamos
convencidos que la participacion del sector empresarial es esencial para la
transformacion social. El modelo de gestion que se destaca hoy en dia y se
esta definiendo a nivel internacional es el de responsabilidad corporativa,
esperando contribuir con la sociedad para que ésta sea mas equitativa y
justa.

Juan Antonio Gonzalez Hernandez
CEO Agroservicios Arandas Internacional, S.A.P.I. de C.V.
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COMPROMISOS CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

Estructuradel Comité de Responsabilidad Social

Entendemos a la responsabilidad social como el compromiso
consciente de cumplir integralmente con la finalidad de nuestra
empresa en sus dimensiones social, ambiental y econémica,
considerado las expectativas de nuestros grupos de interés,
buscando la generacidon sustentable de recursos, promoviendo
valores, respetando a nuestros colaboradores, la comunidad y el
medio ambiente para la construccion del bien comun.

El Comité de R.S. de Agroservicios Arandas Internacional trabaja
para:

« Dar respuesta a las necesidades y lineamientos con relaci6on
a la sustentabilidad como parte de la cultura empresarial de
Agroservicios Arandas Internacional, S.A.P.I. de C.V. a partir
de una perspectiva integral y estratégica mediante el disefio
y aplicacion de politicas, planes, programas y proyectos
empresariales.

« Articular las acciones de la empresa, tomando decisiones en
consonancia con los valores, para lograr la sustentabilidad
en su triple vertiente econémica, social y ambiental a través
de programas y acciones que respondan a los estandares
nacionales e internacionales de competitividad, productividad
y sustentabilidad al ser una empresa mexicana innovadora
y a la vanguardia de las normas de responsabilidad social
empresarial.

Juan Antonio Gonzalez Hernandez

Director General

Irma Gonzalez Hernandez

Coordinadora General de R.S.

Ma. de los Angeles Peguero
Gerente de R.H.

Gabriela Limén

Asistente Gerencias

Juan Carlos Ayala

Gerente de Admon. y Finanzas

Liliana Gonzalez

Compras y Control

Esmeralda Gonzalez
Gerente de Exportacion y Logistica

Gabriela Limén

Asistente Gerencias

Leonardo Villagrana
Gerente de Campo

Héctor Gonzalez

Gerente de Calidad

Rocio Escamilla

Asistente Campo

Eduardo Huerta

Encargado Almacén
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DIRECTRICES DE LOS COMITES INTERNOS
DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Comité Interno de Gestién Empresarial debera:

« Establecer medidas de atencién a clientes y consumidores

« Alinear los aspectos de responsabilidad social en nuestra planeacion estratégica y codigo de comportamiento

« Identificar y monitorear los aspectos sociales, éticos y ambientales relevantes para nuestras operaciones y reputacion, a través de los cuales
determinaremos objetivos especificos.

« Trabajar en la sensibilizacién y compromiso de nuestros gerentes y colaboradores respecto a la responsabilidad social.

« Realizar un inventario de acciones sociales y medioambientales en la comunidad

« Analizar el alcance de las expectativas de nuestros grupos de interés.

Comité Interno de Vinculacén con la Comunidad debera:

« Identificar y monitorear los temas o asuntos comunitarios importantes para su operaciéon y reputacion

« Establecer relaciones de didlogo y colaboracién con grupos organizados de la comunidad.

« Participar en asociaciones y foros empresariales donde s impulsen acciones de influencia social.

« Promover acciones de voluntariado ente nuestros empleados, proveedores, acreedores, cliente e instituciones.

« Analizar el impacto de nuestras decisiones de inversion directa sobre la comunidad, las cuales ayudaran a aliviar la pobreza a través de la creacion
del empleo.

« Elaborar estrategias para el desarrollo de nuestros proveedores, en particular los locales

« Apoyar iniciativas adecuadas para estimular la diversificacion de la actividad econémica existente en la comunidad.

« Seleccionar y apoyar causas afines a nuestro negocio y a los intereses de nuestra comunidad interna.

« Involucrar a los colaboradores y gerentes en nuestros programas de inversion y desarrollo social.




AGROASA Reporte de Responsabilidad Social 7

DIRECTRICES DE LOS COMITES INTERNOS
DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Comité Interno de Etica Empresarial debera:

« Adoptar practicas de transparencia, equidad y rendicion de cuentas.

« Establecer mecanismos para evitar la discriminacion

« Difundir el codigo de ética, valores y principios de la empresa entre nuestros grupos de relacion

« Garantizar la legalidad y honradez en todas nuestras operaciones

+ Comité Interno de Calidad de Vida en la Empresa debera:

« Mantener a los colaboradores informados sobre los asuntos relevantes y cambios importantes.

« Buscar mecanismos para otorgar prioridad a la relaciéon de los colaboradores con sus familias como parte de nuestra estrategia de responsabilidad
laboral.

« Fomentar la educacion y preparacion de nuestros colaboradores.

« Analizar y controlar los riesgos para la salud y la seguridad derivado de nuestras actividades.

« Promover condiciones, habitos y practicas de trabajo saludables.

Comité Interno de Cuidado y Preservacion del Medio Ambiente debera:

« Determinar anticipadamente nuestro comportamiento a favor del medio ambiente y nuestras acciones para aprovechar mejor los recursos.
« Realizar cambios y mejoras en nuestros procesos y productos para reducir la contaminacién.

« Establecer mecanismos que aminoren o compensen el impacto al medio ambiente, ocasionado por nuestras operaciones.

+ Reducir el impacto medioambiental en términos de transporte.

« Promover un aprovechamiento alternativo a nuestros residuos, subproductos y desechos.

« Establecer programas para el uso responsable de insumos de oficina, agua, combustibles y energia eléctrica.

« Identificar impactos negativos potenciales sobre los ecosistemas y biodiversidad generado por nuestras operaciones.

« Realizar programas de educacion ambiental dirigidos a nuestros colaboradores y grupos de relacion.
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REPORTE DEL COMITE DE GESTION DE LA RSE

La empresa identifico los grupos de interés que impactan directa e indirectamente nuestra actividad

Iglesias

Clientes
estratégicos

Directivos

escuelas

Con la intencion de fortalecer la Gestion Empresarial respecto a la Responsabilidad Social, Agroservicios Arandas Inetrnacional realizo, formuld y/o
actualiz6 los siguientes documentos:

Céodigo de Etica

Aviso de Privacidad

Politica de Empresa Socialmente Responsable
Inventario de Actividades 2017-2018

Manual Anticorrupciéon y mecanismos de denuncia.

Con el objetivo de trabajar en la sensibilizaciéon de estos temas, durante el afio 2018 se llevaron a cabo reuniones de capacitacion para todos los
colaboradores de la empresa. De igual manera se remitieron a nuestros clientes, proveedores y demas grupos de interés el Codigo de Etica y el Aviso
de Privacidad.
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REPORTE DEL COMITE DE CALIDAD DE VIDA EN LA EMPRESA

Agroservicios Arandas Internacional garantiza la igualdad de trato en
cuanto a género, orientacion sexual, edad, condicién social y origen étnico
dando las mismas oportunidades a todos en la contratacion, promocion,
remuneracion y division del trabajo. De igual manera Agroasa respeta el
derecho de sus colaboradores a negociar en materia laboral y aprueba su
libertad de asociacion.

Como parte de las actividades
de integraciébn entre nuestros
colaboradores, llevamos a cabo la
celebracion de sus cumpleanos!

De 1990 a 1999

De 1980 a 1989

De 1970 a 1979

De 1960 a 1969

GRAFICA DE PERSONAL
POR GENERO/ POR EDAD
AGROSERVICIOS ARANDAS INTERNACIONAL
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-
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m Hombre m Mujer
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REPORTE DEL COMITE DE CALIDAD DE VIDA EN LA EMPRESA

En coordinacién con la Unidad Municipal de Proteccion Civil y Bomberos
del Ayuntamiento de Arandas se llevd a cabo los cursos de “Primeros
Auxilios” y “Control y Combate de Incendios”
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REPORTE DEL COMITE DE ETICA

Durante el mes de febrero del 2018 se realiz6 un programa de capacitacion
con los equipos de compras y ventas donde se realiz6 la lectura de las
“Directrices de Responsabilidad Social”. Se llevaron a cabo mesas de
trabajo con los temas:

« Contribucion al progreso econémico, social y ambiental bajo practicas
de mercado honestas y transparentes.

« Estimulacion de capacidades locales. Vinculacion y capacitacion de
proveedores locales.

« Elaboracion del “Manual de Ventas” )

« Como resultado se determin6 el uso de Codigo de Etica como
documento base para las actividades empresariales y su distribucion
entre nuestros grupos de interés.

Vinculacion:
Agroservicios Arandas Internacional participa como socio en:

« Coparmex Arandas, Consejo Regulador del Tequila, Consejo Mexicano
de Comercio Exterior

Del mes de Agosto a Diciembre se llevo a cabo la capacitacion gerencial
“Programa Gerencial de Accién Directiva”. Dentro de la capacitaciones se
abordaron los temas de practicas de transparencia, equidad y rendiciéon
de cuentas dentro de la empresa.

Se realiz6 una mesa de estudio sobre la “Declaracion Universal de los
Derechos Humanos” donde participaron todos nuestros colaboradores.

— )
290952 .. N 2o

CALIDAD EN AGAVE AZUL

Declaracion Universal de los Derechos Humanos

La Asamblea General de la Organizacién de las Naciones Unidas,
Proclama la presente Declaracién Universal de Derechos Humanos como ideal comun por el que todos los
pueblos y naciones deben esforzarse, a fin de que tanto los individuos como las instituciones, inspirdndose
constantemente en ella, promuevan, mediante la ensefianza y la educacion, el respeto a estos derechos y
libertades, y aseguren, por medidas progresivas de cardcter nacional e internacional, su reconocimiento y
aplicacion universales y efectivos, tanto entre los pueblos de los Estados Miembros como entre los de los
territorios colocados bajo su jurisdiccion.

Adoptada y proclamada por la Asamblea General en su resolucién 217 A (111), de 10 de diciembre de 1948
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REPORTE DEL COMITE VINCULACION CON LA COMUNIDAD

« Participacién en la promocién de la venta de
boletos “Entre amigos” del Instituto Altefio para
el desarrollo de Jalisco durante el mes de octubre
del 2018.

« Participacién en el evento de Nariz Roja en
Arandas.

+ Donacién para el Seminario Xaveriano donde
se pint6 la casa de los seminaristas, se repar6 la
bomba de agua y se habilit6 el pasto del seminario.

« Participacién en la rifa “Entre amigos” en
beneficio del la girola del Templo de Santa Maria

» Compra de jabones elaborados de Sanpiegri para
los regalos navidefios y compra de quesos elaborados
por empresarios delaregion para canastas navidefias.

« Participacion en el Consejo del Instituto Alteno
para el desarrollo de Jalisco. Reuni6on anual de
Consejo encabezada por los Sefiores Gonzalez.

« En las actividades del 2018 coordinadas por
el Comité de Vinculacion, participaron las areas
de Direccion General.,, Gerencia Administrativa,
Gerencia de campo, Gerencia de Recursos Humanos,
Gerencia de Comercializan personal administrativo.

Elaboracién del procedimiento del Permiso de Usos y Costumbres con
la intencién de fortalecer las particularidades de la comunidad local.

de Guadalupe.
« Participacién del Sr. Juan Antonio Gonzalez Hernandez y la Sra. Irma

Gonzalez Herndndez en la capacitacion al grupo de Sanpiegri parala e« El total de horas de voluntariado durante el 2018 fue de 159 horas.
formalizacion de su empresa.



AGROASA Reporte de Responsabilidad Social

13

REPORTE DEL COMITE DE CUIDADO Y PRESERVACION DEL MEDIO AMBIENTE

Durante el ano 2018 se realizaron diferentes actividades en seguimiento a la programacion efectuada en el Comité de Cuidado y Preservacion del

Medio Ambiente.

Parque Vehicular

Agroasa cuenta con 9 vehiculos utilitarios y 2 camiones tipo tontén agavero para las actividades propias del campo. Estos vehiculos fueron evaluados
por el taller Siglo 21 ubicado en la ciudad de Arandas durante los meses de enero y febrero del 2018 para su evaluacion fisico-mecanico y programacion
de servicios. Se realizo la bitacora individual y se asigno al Ing. Leonardo Villagrana Ramos como responsable del parque vehicular de ambas empresas.

Campo, Reforestacion y Suelos:

Durante los meses de Enero a Mayo se evaluaron los predios ubicados en
Arandas Jalisco, Cueramaro Guanajuato y la Piedad Michoacan donde la
empresa Agroasa llevara a cabo la plantacion y cultivo de agave. Se llevo a
cabo una visita presencial y se realiz6 la planeacion de las cortinas rompe-
vientos, y la programacion de curvas en contornos con una pendiente para
evitar la erosion provocada por la lluvia y los posibles impactos al ecosistema
y biodiversidad.

Durante el mes de Junio se solicit6 al Gobierno del Estado la donacién de
arboles endémicos de la zona para la reforestacion de las comunidades
donde operamos. Los arboles se plantaron en terrenos propios y se hizo una
campafa en el Municipio de Arandas para donar arboles a los habitantes que
asi lo solicitaran.

Se utiliz6 la composta que se produce en nuestro campo. Se realizo el
compromiso de realizar un procedimiento de composta y un programa para
conocer las cantidades producidas y su rendimiento.

Uso de aspersora de alta tecnologia para reducir el agua en las actividades

que requieren fertilizantes, insecticidas y fungicidas. Durante el 2018 se
ahorraron 3,000 litros de agua por el uso de tecnologia en riego.

Capacitacion:

Durante el mes de enero del 2018 se dio a conocer la Politica de Medio
Ambiente aplicable a Agroasa. Se realiz6 la capacitacion sobre el programa
de las 3 R’s y la guia de ahorro y eficiencia energética. Se compraron
contenedores para depositar pet, carton, vidrio, papel y pilas. Durante el
2018 se reciclaron 25 kg de pet, 105 Kg de carton, 50 Kg de vidrio, 3 kg de
pilas. Se trabajara en un programa puntual de reduccién de gases efecto
invernadero en las actividades de nuestras empresas de acuerdo a nuestra
guia de eficiencia energética.

Se realiz6 la sensibilizacion en oficinas de Agroasa para el consumo
responsable de insumos de oficina y se determinaron las acciones para
el ahorro de energia eléctrica, combustible y agua. Durante el 2018 se
realiz6 el cambio de luminaria de oficinas por focos led y se implement6
el programa de reutilizacion del agua del lavado de botellas, donde el
agua reciclada se utiliza para labores de limpieza y conservacion de areas
verdes.

Se capacité al personal de campo para el correcto manejo de envases
de agroquimicos. Los envases son enviados a un depdsito especial del
Gobierno Municipal.
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